突然のＦＡＸ失礼いたします。経営者様にお渡しください。




社員のやる気を引き出し、ミスを目標に変えるマネジメント手法がここにある。上司の対応、従業員教育、課題解決までのノウハウ伝授！！


なぜクレームが減らないのか。世間でいうクレーム管理・品質管理手法は管理のツールにすぎません。ツールを使うのは人。人を動かすマネジメントができていなければせっかくの道具も無駄になってしまいます。クレームの原因追究を組織論・マネジメント論からアプローチしてみると意外な答えが出てくるのです。

















税理士法人合同会計グループ　株式会社高崎総合コンサルタンツ　　　　　　　　　　　
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本セミナーは、クレーム管理・品質管理手法を解説するだけのセミナーではありません。





クレーム・ゼロとは、すなわち「人のマネジメント」です。


「クレーム・ゼロ」を達成させるためのマネジメント手法を伝授します！








日程：10月21日（木）


時間：15：00～17：00


会場：（税）合同会計　研修センター


 　　　　　　　　（高崎市矢中町６１７－１）


受講料：3,000円


持参：筆記用具（簡易診断を実施します）


対象：経営者・現場管理者・マネージャー





クレームゼロとは、「人のマネジメント」です





開催要項








送信先の皆様へ…貴重なＦＡＸを拝借しております。今後、このようなご案内の不要な方はご面倒でも弊社宛にＦＡＸ番号をお知らせください。速やかに送信リストから削除いたします。お送りいただいた情報はリストの削除以外の目的には使用いたしません。


◆送信の中止FAX番号　　　　　　　　　　　　
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�
�
�
�
(　　　　　　　)�
�
TEL�
�
FAX�
�
�
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�
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�
�






ＦＡＸで今すぐお申込下さい。　ＦＡＸ　０２７－３４７－０９９４





セミナー内容








第1部　クレームとどう向き合うか


クレーム0　簡易診断


簡易チェックで自社を評価


分析結果の活用方法


クレーム発生時の上司と部下のかかわり


上司の態度・部下の姿勢


上司が出すクレームの正体


クレーム0達成の秘訣を公開


カギは4Ｍ分類から１Ｍ+ｍを導く


従業員教育はこう行う！


従業員の成長と管理者の役割


第2部　課題解決に向けて


課題発見ツールのご紹介








職場の人間関係、上司と部下の信頼関係の改善なくして、品質・サービスの改善はあり得ない！


部下がクレームを起こした。『また、ミスしたのか！』と、ついイライラして怒鳴りたくなるもの。その気持ち、よくわかります。でも、誰もミスをしようとして仕事はしていないし、ミスをしてもなんとも思わないわけではありません。誰だって、クレームを起こせば悔しいのです。その時部下は何を考え、その時上司は何を思うのか。お互いに理解しあわなければ、品質・サービスの質は改善しませんし、クレームはいつまでたっても減りません。


それは、製造業でもサービス業でも同じことです。


クレームは是正策を打ったからといって、今を境に0になるという性質のものではありません。しかしながら、社員一丸となって全員で解決に取り組むことで必ず効果上げることができます。かつて講師が社員のやる気を引き出し、3年間で「クレーム0」を実現したマネジメント手法の極意を公開します。


社員の意識が変われば、クレームは絶対に0になる！








